Dodavatel:

Cesky Energeticky Dodavatel a.s., se sidlem Viaclavské nimésti 806/62, Nové Mé&sto, 110 00 Praha |
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19198

jednajici: Ondfej Talab, pfedseda predstavenstva, Martin Kadlec, ¢len piedstavenstva

ICO: 22795090, DIC: CZ22795090

bankovni spojeni: bankovni uget vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., ¢. 0. 680880880/0300
Kontakini osoba ve vécech smluvnich: Ing. Martin Los, tel.: 777 716 916, e-mail: martin.los@ced.cz

Kontaktni osoba pro operativni jednani: Peter Pukaj, tel.: 606 634 204, e-mail: peter.pukaj@ced.cz
(dale jen ,, Dodavatel )

Odbératel:

Matefska Skola Petivald 2. kvétna 1654, pFispévkova organizace
jednajici: Be. Andrea Doftkov4, feditelka

ICO: 73184993

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., & 1. 1727856349/0800

Kontaktni osoba: Iveta Tomisovd, E: mspetrvald@seznam.cz, M: 596 541 174

(ddle jen ,, Odbératel ")

(dodavatel a odbératel dile spole¢ng také jako ,,smluvni strany®)

uzavfeli niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zdkona &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,emergeticky zdkon*) tuto smlouvu o sdruZzenych sluZbdch dodévky
elektfiny, kde nedilnou ptilohou smlouvy jsou v§eobecné obchodni podminky (déle jen ,.VOP*) dodavatele elekttiny, které
podrobnéji upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran.
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Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele poskytnout odbérateli sdruzené sluzby dodavky elektfiny (dale jen ,.sdruzené
dodévky®), tzn. dodat sjednané mnoZstvi silové elektfiny a prevzit odpovédnost za odchylku a zajistit distribuci elektfiny
a systémovych sluzeb (ddle jen ,.distribuce™) do odb&rného mista (déle jen ,.OM*) odbératele.

Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnoZzstvi elektfiny v OM podle podminek této smlouvy a uhradit dodavateli fadng
a v¢as dohodnutou platbu za sdruzenou dodavku.

- SdruZena dodavka se uskutetiiuje z distribuéni sit pkislusného provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,PDS*) podle

smlouvy o pfipojeni, kterou zakaznik s PDS uzaviel, a to v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy (déle jen
~-PPDS*) a podminky distribuce elektfiny (dale jen ,,PDE*), vydanymi pfislusnym PDS.

Specifikace odb&rnych mist

Specifikace jednotlivych odb&rnych mist uvedena v ptiloze této smlouvy

Dojde-li ve smlouve o pfipojeni uzaviené k predmétnému OM ke zméné tidajii uvedenych v tomto &lanku, dojde automaticky ke
zméné téchto udaji i ve smlouvé. Odbeératel, u jehoZ smlouvy o ptipojeni k pfedmétnému OM a piislugného PDS doslo ke
zmeén¢ uvedenych (dajd, je povinen tuto zménu nahldsit dodavateli, a to nejpozdgji do ti (3) dni. V ptipadé, Ze tak neuéini,
nese odpovédnost za $kody zpisobené neposkytnutim této informace o zm&né& dodavateli.

Cena, vyultovini, zilohy a platebni podminky

. Cena za dodéavku silové elektfiny je pevnd pro celé obdobi platnosti smlouvy a sjednéavé se takto:

K&/ MWh

Tarif YT NT
Co01d, C02d, C03d 1269

C25d, C26d 1269 1269
C45d 1269 1269
C56d 1269 1269
Co62d 1139

- Staly plat za OM 15,- K&/més.

Cena za distribuci (v¢. zejména ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby, souvisejici sluzby a platby OTE) je cenou
regulovanou a je stanovena ptisludnou distribuéni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU: k témto cenam bude pfipo¢tena
ptisludna sazba DPH.

Je-li smlouva uzaviena pro vice OM, jsou distribuéni sazby dle bodu 3.2 smlouvy uvedeny v ptipojené pfiloze smlouvy.
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K vySe uvedenym cendm bude pripoétena dari z pfidané hodnoty a pfipadné dalsi dané ve vy3i platnych pravnich predpisi.
Dodavatel provadi vyactovani dodavky elektiiny a za distribuci elektfiny podle zdsad uvedenych VOP.,

Pro Gcely vyuctovani sdruZené dodavky, zaloh, platebnich a fakturagnich podminek se sjednava:

- emailovd adresa: pOdatelna@petrvald-mesto.cz

Odbératel se zavazuje dodavateli hradit zalohové platby (zdlohy) za sdruZené dodavky ve vysi 80% predpoklidané platby za
kalendaini ¢tvrtleti. Zaloha je rozdélena na jednu splatku a je splatna 15. dne v mésici, ve kterém je zahajena dodavka.

Smluvni strany sjedndvaji formu dhrady faktur pFevodnim p¥ikazem, formu ihrad zdloh pfevodnim pfikazem. Splatnost
faktur nebo faktury — vytétovani sdruzenych dodavek se stanovuje na 21 dnit ode dne doruéeni.

Casovi a technicks specifikace

. Zakladni udaje:

4.1.1. Datum a obchodni hodina zahajeni dodavek: 1. 1. 2021 0:00:00
4.1.2. Datum a obchodni hodina ukonéeni dodavek: 31. 12. 2022 23:59:59
Platnost a G¢innost smlouvy

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran s Géinnosti od zahdjeni dodavky elektéiny na dobu urgitou, do

ukonéeni dodévky elektfiny podle bodu 4.1.2 této smlouvy.

Ustanoveni smlouvy, v nichZ se pfedpokladd provedeni stanovenych Cinnosti pfed vy$e uvedenym terminem G¢innosti, jsou
(¢inna dnem podpisu smlouvy.

Platnost smlouvy zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pokud nedojde na zakladé dohody smluvnich stran k jejimu
prodlouZeni. Smluvni strany se mohou na ukonéeni smlouvy dohodnout; smlouvy muZe byt dale ukoncena podle zasad
uvedenych ve VOP.

Individualni ustanoveni smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu uritou bez moZznosti automatické prolongace.

Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrZeni mnoZstvi odbéru elektrické energie.

Dodavatel bude vystavovat odbérateli souhmné doklady, a to v podobé& zaloh i vyuctovani — faktur. U faktur k souhrnné faktute
ptiloZi vyuctovani jednotlivych odbémych mist.

Dodavatel pfebira aplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéng odebrané mnoZstvi elektrické energie
ve smyslu jakychkoliv daldich poplatki, nebo sankei.

Z divodu provoznich potfeb miZe odbératel v prabéhu smluvniho obdobi poget méFicich nebo odbérnych mist zménit, a to jak
zrudenim stavajicich, tak zfizenim novych odbé&rnych mist (pfipadné i pfepisem odbérnych mist z jiného subjektu). Dodavatel i
pro tyto pfipady zadavateli garantuje sjednané ceny, a neprodlen& po ozniameni zadavatelem o zfizeni nového odb&mého mista
zahdji dodavku elektrické energie za podminek sjednanych v ramei tohoto smluvniho vztahu,

V piipadech zruSeni odbérného mista u odbératele, zejména z divodu pfevodu vlastnickych prav k odbémému mistu, odstran&ni
odbérného mista, demolice, zniCeni Zivelnou pohromou, je odbératel opravnén ukondit smluvni vztah s vybranym dodavatelem
k danému odbé&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnil ode dne oznameni dodavateli o zrugeni odb&rného mista, a to bez naroku na
finanéni kompenzaci.

Spoletna a zavéreénd ujednini

. Smluvni strany prohlasuji, Ze k pfijeti této smlouvy pfistoupily po vzdjemném, vaZném, srozumitelném a uréitém projednéni,

aZe jeji obsah odpovidd skuteénému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coZ potvrzuji podpisy svych
opravnénych zastupct.

Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovina pisemnou formou a musi byt podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Jakékoli dstni ujednani o zménach smlouvy jsou povaZovana za neplatnd a netdinnd. Zmény smlouvy lze provést pouze
v souladu s VOP. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravni tkony sméfujici ke zruSeni smlouvy.

Dodavatel, v ramci respektovani jemu pfisluSejici povinnosti dbat rovného piistupu k zdkaznikam, tj. k odbé&rateli, a v souladu
s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, pfedem vylucuje moznost piijeti smluvniho navrhu s dodatkem nebo odchylkou u¢inénym
odbératelem.

Fyzické osoby, které smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohladuji, e jsou plné opravnény
k platnému uzavieni smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, po jejim podpisu kazda smluvni strana obdr?i jeden (1) vytisk s platnosti
originalu.

Odbératel vyslovné prohladuje a svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s VOP, platnymi ke dni uzavfeni smlouvy, rozumf jim,
zavazuje se jimi fidit, jakoZ i jejich zménami, se kterymi bude seznamen v souladu s energetickym zakonem. Odbératel bere na
védomi, Zze dodavatel ma pravo VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, pokud dodavatel zménu VOP odbérateli predem ozndmi ve
lhaté a zpisobem uvedenym ve VOP. Odbératel ma pravo zménu podminek odmitnout a z tohoto divodu smlouvu vypovédét,
a to ve lhité a zpasobem sjednanym ve smlouve.
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Prilohy:
Specifikace jednotlivych odb&mych mist
V3eobecné obchodni podminky

Odbératel: /g}_" } 4 }Cﬁf.@

V Pettvaldu dne

Mésto Petivald

D

ba opravnéna k zastupovani
méno: Be. Andrea Doffkova
Funkce: feditelka

Dodavatel:
V Praze dne 18. ¢ervna 2020

éesky’ Energeticky Dodavatel a.s.

— |

Osoba-opravnéna k zastupovéni
Jméno: Ondfej Talab

Funkce: pfedseda pfedstavenstva /

Osoba oprdvnéna k zastupovani
Jméno: Martin Kadlec
Funkce: ¢len pfedstavenstva



Seznam odbérnych mist elektrické energie napojenych z nizkého napéti

Seznam odbérnych mist jednotlivych ucastnikl - Nizké napéti.

Odbérné misto

Ulice C.p. Mésto psc EAN Distribuéni sazba | Typ jistice | Velikost jistice (A)
2. kvétna 1654|Petfvald 73541 |859182400509150164 co2d tfifazovy 60,0
2. kvétna 1654|Petfvald |73541 |859182400509150171 C 25d trifazovy 75,0
K muzeu 257|Petfvald |73541 |859182400509151871 C 25d tfifazovy 25,0
Senovska 356|Petfvald |73541 |859182400509151130 co2d tiifazovy 25,0
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VSeobecné obchodni podminky spoleénosti
Cesky Energeticky dodavatel a.s. pro dodavky
elektfiny a zemniho plynu (,,VOP*)

€lanek I. Uvodni ustanoveni

W

. Tyto VOP upravuji pravni vztahy zalozené mezi spoleénosti Cesky

Energeticky dodavatel a.s., se sidlem Vaclavské namésti 806/62,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou v Obchodnim rejstfiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19198, ICO:
22795090 (,,CED") a spotfebitelem &i podnikatelem na strané druhé
(dale jen ,Zékaznik"), na zékladé smlouvy, jejimz pfedmétem je do-
davka elektfiny ze siti nizkého napéti (,NN“) a/nebo zemniho plynu
(,Smlouva"), nebo nabidky k uzavieni Smlouvy uéinéné Zakaznikem.

.CED je v rozsahu udélenych licenci opravnén doddvat elektfinu

a zemni plyn. Tyto VOP jsou vydany CED ve smyslu § 1751 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (,Ob&ansky zdko-
nik™), a § 11a odst. 1 zdkona &. 458/2000 Sb., energetického zakona,
v platném znéni (,Energeticky zakon").

. Pravni vztahy zalozené Smlouvou a témito VOP se Fidi zejména pfi-

slusnymi ustanovenimi Ob¢&anského zakoniku, Energetickym zako-
nem a jeho provadécimi pfedpisy v platném znéni, dale zdkonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (,Zakon
o ochrané spotiebitele”), zakonem ¢&.101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udajd, v platném znéni (,Zakon o ochrané osobnich Gdajd"),
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruse-
ni smérnice 95/46/ES (,GDPR"), zédkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni, a daldimi souvisejicimi pravnimi
predpisy.

Clanek Il. Smlouva

Uzavieni Smlouvy

1.

(7]

Smlouva mezi Zikaznikem a CED je uzaviena na zakladé ndvrhu
Smlouvy podepsaného Zakaznikem a prijeti tohoto navrhu ze strany
CED. Plati, ze navrh Smilouvy byl ze strany CED pfijat a Smouva je uza-
vfena v pfipadé, ze (i) CED zale zakaznikovi nejpozdéji ke dni sjed-
naneého zahadjeni dodavek oznameni, ¢i ucini jiné pravni jednani, ze
kterého bude pFijeti navrhu Smlouvy patrné (napf. vystaveni zalohové
faktury, zahdjenim doddvek apod.), nebo (ii) uplynutim Ihaty 30 dnt
ode dne podpisu navrhu Smlouvy Zéikaznikem, pokud v této |hdté
nebude Zakaznikovi doruéeno oznameni o odmitnuti ndvrhu Smlouvy
ze strany CED. Navrh Smlouvy je CED oprévnén odmitnout z jakého-
koliv diivodu &i bez uvedeni divodu. Pro vylouéeni pochybnosti CED
vyslovné stanovi, ze Smlouva miZe byt uzavfena vyluéné zplsobem
uvedenym v tomto odstavei a jakékakoliv prezentace sluzeb CED re-
klamou v jakékoliv formé neninavrhem k uzavieni Smlouvy ve smyslu
§ 1732 odst. 2 Ob¢anského zdkoniku.

. Zakaznik vypInénim a podepsanim navrhu Smlouvy (i) prohlaiuje

a zarucuje, Ze veskeré Udaje vyplnéné do navrhu Smilouvy, nebo po-
skytnuté CED (nebo jejimu obchodnimu zéstupci) za ucelem uza-
vieni ¢i plnéni Smlouvy, tj. zejména identifika¢ni a kontaktni udaje
Zakaznika nebo jeho odbé&rnych mist, jsou pfesné, a (ii) udéluje CED
souhlas k jejich ovéfeni. Osobni Gdaje Zakaznika jsou zpracovava-
ny v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udajd, jakoz i GDPR
v rozsahu a zplsobem, ktery je uveden v Informacich o zpracovéni
osobnich Gdajd, jeZ jsou sou¢dsti Smlouvy. Pokud bude za Géelem
ovéreni nékterych vyse uvedenych dajl zapotfebi plnd moc Zakaz-
nika, zavazuje se Zakaznik CED tuto plnou moc vystavit.

. Smlouva muzZe byt uzaviena pouze v ¢eském jazyce. Smlouva je ze

strany CED archivovéna a na zakladé zadosti Zdkaznika je mozné ji

Zakaznikovi poskytnout.

Pfredmét Smlouvy

4.

CED se na zakladé Smlouvy zavazuje doddavat plyn do kazdého
odbérného mista (dale jen ,OM-plyn") sjednaného ve Smlouvé
a v pozadovaném mnoZstvi, max. viak do 4 200 MWh/rok, s jakosti
specifikovanou ptislusnou legislativou v platném znéni, zajistit na
vlastnijméno a Ucet prepravu, uskladnéni a distribuci plynu, a umoz-

nit Zakaznikovi nabyt vlastnické pravo k odebranému plynu a Zakaz-
nik se zavazuje odebrany plyn pfevzit do svého vlastnictvi a zaplatit
dohodnutou koneénou cenu (dale jen ,Koneéna cena-plyn®). CED
se dle Smlouvy zavazuje dodavat elektfinu ze siti NN do kazdého
odbérného mista (dale jen “OM-elektfina”) sjednaného ve Smilouvé
a v pozadovaném mnozstvi, s jakosti specifikovanou pfisluinou le-
gislativou v platném znéni, zajistit na vlastni jméno a ucet dopravu
elektfiny a souvisejici sluzby, a umoznit Zadkaznikovi nabyt k odebra-
né elektfiné vlastnické pravo a Zakaznik se zavazuje odebranou elek-
tfinu pfevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou koneénou
cenu (dale jen ,,Konecna cena- elektfina®).

. CED pfebira v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy od-

povédnost za odchylku viéi operatorovi trhu u OM-plyn/elektfina
Zakaznika, ve kterych je jedinym dodavatelem.

. Povinnost CED dodat plyn a/nebo elektfinu a umoznit Zakazniko-

vi nabyt vlastnické prave je splnéna pfechodem poZadovaného
mnoZstvi plynu a/nebo elektfiny obchodnim/obchodnimi méfidlem/
méridly (dale jen ,Mé&Fidlo/MéFidla”) v OM-plyn/elektfina Zakaznika,
které pfipojil pfislusny provozovatel distribuéni soustavy (ddle jen
“PDS™).

Uéinnost Smlouvy

7. Zahdjenim dodavky plynu a/nebo elektfiny nabyva Smlouva uéin-

nosti, a to s vyjimkou téch ustanoveni, které maji byt z povahy véci
u¢inna od okamziku uzavieni Smlouvy, pfip. jiz od ockamziku podpisu
navrhu Smilouvy Zakaznikem, zejména se jednd ustanoveni él. 1. odst.
1. a 2. (které jsou Ucinné jiz v okamziku podpisu ndvrhu Smiouvy Z4-
kaznikem), ustanoveni tohoto a nasledujiciho odstavce VOP, a viech
dalsich ustanoveni tykajicich se uzavfeni, uéinnosti, trvani a zmén
Smlouvy, platebnich podminek, sankci za neplnéni jiz U&innych po-
vinnosti, zpracovani osobnich Udajd, sou¢innosti (zejména pfi zméné
stavajiciho dodavatele) apod.

. Dodavka a odbér plynu a/nebo elektfiny se povaZuje za zahdjenou

prvnim dnem faktického uskuteénéni dodavek a odbéru v 06:00 ho-
din SEC (plyn) nebo v 00:00 hodin SEC (elektfina), nebo osazenim
Méfidla pFislusnym PDS (,Datum zahdjeni dodavky*). Zakaznik se
zavazuje ukoncit co nejdfive, a nejpozdéji k Datu zahajeni dodavky
viechny dotcené stavajici smluvni vztahy s pfedchazejicim doda-
vatelem, pokud k tomu nezplnomocni CED. V pfipadé, ze Zakaznik
v ramci Smlouvy pozaduje zahajeni dodavky dfive, nez je z jeho stra-
ny mozné smluvni vztahy s predchazejicim dodavatelem jednostran-
né ukondcit, zavazuje se obstarat jejich ukonceni v nejblizsim mozném
terminu.

€lanek 111. Dodaci podminky a m&feni

1.

w~

Odebrané mnozstvi plynu a/nebo elektfiny bude méfeno Méfidlem/
MéFidly, které jsou v majetku PDS, k jehoz distribuéni soustavé je/jsou
pfipojeno/pfipojena OM-plyn/elektfina Zakaznika, kdy pocateéni
stav/stavy Méfidla/Méridel stanovi PDS v souladu s jim stanovenymi
podminkami PDS (ddle jen ,PPDS).

. Méreni dodévek plynu a/nebo elektfiny véetné vyhodnocovani, pfe-

davani vysledkd méfeni a daldich nezbytnych informaci pro vyuéto-
véni dodavky plynu a/nebo elektfiny je zajistovéna pfislusnym PDS.
Naméreny objem plynu bude v souladu s platnymi pravnimi pfedpi-
sy pfepocitdvan na vztazné podminky a energii vyjadfenou v kWh,
resp. v MWh, O druhu, velikosti, umisténi a skladbé Méfidla/Méfidel
rozhoduje pFislusny PDS.

. Zafazeni do cenového pasma a rozdéleni spotfeby do jednotlivych

mésicl stanovuje PDS v souladu s energetickou legislativou v plat-
ném znéni.

. Fakturaéni obdobi u plynu je obdobi mezi fyzickymi odecty sta-

v Méfidla/Méfidel pro fakturaci, které zajistuje a provadi PDS, a to
v terminech dle platnych PPDS. Fakturaéni obdobi u elektfiny je
obdobi mezi fyzickymi odecty stavd Mé&fidla/Mé&fidel pro fakturaci,
které zajistuje a provadi PDS, a to v terminech dle platnych PPDS.
Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznédmené dobé odedtu pFistup
k Méfidlu/M&Fidlim a nesdéli-li ovéfitelné Udaje © naméfeném
mnoZstvi plynu a/nebo elektfiny PDS nebo CED do 3 pracovnich dntl
od doruéeni vyzvy k nahlaseni stavl Méfidla/Mé&fidel dle €l. VI. odst.
2 pism b) a ¢) VOP, vyuétuje CED spotiebu plynu a/nebo elektfiny
odhadem dle podklad PDS. Stejnym zp(isobem je CED opravnén
vyuctovat spotfebu plynu a/nebo elektfiny v pfipadé poruchy Méfi-
dla/MéFidel. V pfipadé zmény Ceny za plyn a/nebo elektfiny nebo
Ceny za distribuci u plynu a/nebo elektfiny, nemusi CED zajistit pro-
vedeni zvlaitnich odeétl a p¥i stanoveni odebraného mnozstvi plynu
a/nebo elektfiny bude postupovano dle platné legislativy. Zakaznik



je opravnén pozadat mimo shora uvedené terminy o mimoradnou
fakturaci, kterd je CED zpoplatnéna dle platného ceniku sluzeb zve-
feindného na webovych strankach CED (ddle jen ,Cenik sluZeb"),
a ktera mGze byt ze strany CED provedena ve vztahu k plynu k jaké-
mukoliv dni v prubéhu kalendafniho roku, ve vztahu k elektfiné maze
byt mimofadna fakturace provedena pouze ke dni 31,12, pfislusného
kalendafniho roku. Pokyny pro takovy postup Zdkaznika a ceny za
provedeni mimofadné fakturace jsou zvefejnény v Ceniku sluzeb.

Clanek IV. Platebni podminky, cena, zdlohy, uroky z prodleni

1;

(7]

Koneé&na cena-plyn je tvofena dvéma slozkami, a to cenou za ode-
brany plyn a sluzby dodavky (“Cena za plyn") a cenou za distribuci
(,Cena za distribuci-plyn"). Koneéna cena-elektfina je tvofena dvéma
slozkami, a to cenou za silovou elektfinu (“Cena za elektfinu“) a ce-
nou za distribuéni sluzby (,Cena za distribuci-elektfina"). Cenu za
distribuci-plyn a cenu za distribuci-elektfina stanovuje Energeticky
regulaéni Ufad ¢,ERU") prostfednictvim cenového rozhodnuti. Ko-
neéna cena-plyn/elektiina je stanovena v platném Ceniku CED (,.Ce-
nik™), ktery je kazdoro¢né aktualizovdn a zvefejhovan na webovych
strankach CED.

. Koneénd cena-plyn/elektfina maze byt CED jednostranné uprave-

na zménou Ceniku a jeho zvefejnénim s tim, Zze tato zména musi
byt Zakaznikovi ze strany CED soucasné oznamena ve smyslu § 11a
odst.1a 5 Energetického zdkona nejméné 30 dni pfede dnem nabyti
Uéinnosti nového Ceniku zvefejnéného prostfednictvim webovych
stranek CED. Toto ozndmeni se poklada za navrh zmény Koneénych
cen-plyn/elektfina a musi v ném byt obsazeno pouceni Zakaznika
o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy dle ndsledujiciho odstavce
(pokud Zakaznikovi nalezi), a také uréeno datum, od néhoz je tato
zména u&inna, a které nesmi byt dfivejsineZ 30 dni ode dne doruceni
oznameni Zakaznikovi. CED je z rozumnych divodd (napt. z dlivodd
zmén podminek dodavatell ¢i jinych podminek na pfislu§ném trhu
nezavisle na vili CED) opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit také
dalsi smluvni podminky. V ptipadé zmény jinych podminek dodavek
plynu nebo elektfiny nez zvyseni Koneéné ceny plyn/elektfina je nut-
né rovnéz jejich uverejnéni na webovych strankach CED a oznameni
Zakaznikovi nejpozdéji 30. den pfede dnem jejich ucinnosti.

.V pfipadé, ze Zakaznik nesouhlasi se zvysenim Konecné ceny-plyn

nebo Koneéné ceny-elektfina z divodu zvysieni Ceny za plyn nebo
Ceny za elektfinu, nebo se zménou jinych smluvnich pedminek zve-
fejinénych a oznamenych zpusobem dle pfedchoziho odstavce, je
opravnén od Smilouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
pisemné a musi byt CED doruceno nejméné 10 dn(l pfede dnem ucin-
nosti zménéné Ceny za plyn nebo Ceny za elektfinu (vzor odstoupeni
od Smlouvy je umistén na webovych strankach CED), pfip. zmény
daldich smluvnich podminek. V pfipadé, ze Zakaznik od Smlouvy
odstoupi dle tohoto ustanoveni, Smlouva zanikd k poslednimu dni
kalendafniho mésice, ve kterém bylo odstoupeni CED dorugeno,
a pokud bylo doru¢eno méné nez 10 dnl pfed koncem daného mé-
sice, pak az k poslednimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice, to
vie pokud Zakaznik v ramci odstoupeni neuréi pozdéjsi den ucin-
nosti odstoupeni. V opaéném pfipadé plati, ze Zakaznik akceptuje
zvyienou Cenu za plyn nebo Cenu za elektfinu a je povinen ji CED
zaplatit, pfipadné zménu jinych smluvnich podminek a je povinen
se jimi Fidit. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy dle tohoto élanku CED nezajidtuje uzavieni smluvniho vzta-
hu s jinym dodavatelem zemniho plynu nebo elektfiny.

. Prdvo na odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfipadé

zvydeni Konecné ceny-plyn nebo Koneéné ceny-elektfina z dvodu
zvyseni Ceny za distribuci-plyn, nebo Ceny za distribuci-elektfina,
nebo dani, poplatkd, a to véetné povinnych plateb uvedenych v odst.
11 niZze, nebo v pfipadé zvyseni ¢i zavedeni novych plateb, k jejichz
zvyéeninebo zavedenidoilo nezavisle na vali CED, &i v pfipadé zmé-
ny jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajis-
téni souladu s cbecné zavaznym pravnim predpisem.

. Zakaznik se zavazuje, ze za dodany a odebrany plyn a/nebo elektfinu

bude platit CED zalohy. Vy3e, éetnost a splatnost zaloh bude stano-
vena rozpisem zdaloh &lenénym na jednotlivda OM-plyn/elektfina Za-
kaznika s pfihlédnutim k pavrhované vysi a periodé zaloh uvedenych
v ndvrhu Smlouvy. Prvnirozpis zaloh bude Zakaznikovi doru¢en nej-
pozdéji 15 dni pfed splatnosti prvni zalohy. V navaznosti na cenové
Upravy a docilenou spotfebu posledniho fakturaéniho obdobi si CED
vyhrazuje pravo jednostranné upravovat vysi nebo ¢etnost zaloh pro

nasledujici fakturaéniobdobi, pokud je dosavadni vy3e nebo ¢etnost

zaloh zfejmé nepfimérena velikosti odbéru k vysi zalohy nebo dojde
ke zméné Konecéné ceny-plyn/elektfina. Zménu vyse anebo cetnosti
zéloh je CED povinen Zakaznikovi oznamit formou nového rozpisu

zaloh nejpozdéji 15 dni pfede dnem splatnosti prvni zalohy v nové
vysi. Pokud nebude rozpisem zaloh stanoveno jinak, pfipadné po-
kud nebude rozpis zaloh Zakaznikovi dorucen, zavazuje se Zakaznik
platit zalohy ve vysi a frekvenci uvedené ve Smlouvé (pole oznacené
jako ,Navrhovana vyse zalohy/perioda zaloh™), a to vzdy nejpozdéji
do 15. dne kalendarniho mésice pfedchézejiciho pocatku obdobi, za
které se zaloha plati.

6. CED se zavazuje vystavovat danovy doklad (dale jen ,Faktura®)
s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich pfedpist, a to po ukonéeni
fakturaéniho obdobi kazdého OM-plyn/elektfina nebo pfi ukonéeni
smluvniho vztahu, jako? i v pfipadé pferuieni dodavky plynu a/nebo
elektfiny v disledku porudeni Smlouvy Zakaznikem. Ve faktufre bu-
dou vypofadany zaplacené zalohy pro pfislusné fakturaéni obdobi
a OM-plyn/elektfina.

7. Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem jejihoc pfipsani na
ucet CED, je-li pouzit spravny variabilni symbol, éislo uétu, ¢astka
a pfipadné dalii identifikacni udaje dle Smlouvy, pfipadné dle Fak-
tury, pokud bude obsahovat odlisné udaje. Platba musi byt uhrazena
dle zplsobu uhrady sjednaného ve Smlouvé, a to nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného na Faktufe. Pfipadne-li den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti nej-
blizi nasledujici pracovni den. Strany vyslovné sjednavaji, Zze splat-
nost Faktur ¢ini 15 dni ode dne jejich vystaveni,

8. Pfipadné pfeplatky nebo nedoplatky, jejichz vyse nepfesahla ¢astku
dle platného Ceniku ¢i Ceniku sluZeb, je CED opravnén pfevést do
daliiho fakturaéniho obdobi. V piipadé, ze CED ma vigi Zakaznikovi
splatnou pohledavku vzniklou z jakéhokoliv pravniho ddvodu, je CED
opravnén pouzit pfeplatek vyuétovani, jenz vznikl na strané Zakaz-
nika, k jednostrannému zapocteni proti jeji splatné pohledavce vUuci
Zakaznikovi,

9. V pfipadé prodleni s platbami dle Smlouvy je Zdkaznik povinen za-
platit CED urck z prodleni v zakonné vysi. Dale je CED opravnéna
pozadovat na Zakaznikovi poplatek za vystaveni za kazdy jednot-
livy pfipad vystaveni upominky tykajici se nezaplacené platby, a to
ve vyii siednané v Ceniku sluZeb. Upominku mize CED vystavit pfi
prodleni s Uhradou delsim nez 10 dna.

10. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i VOP Za-

kaznikem je Zakaznik povinen CED nezavisle na sobé uhradit (i)
smluvni pokutu, pokud je pro pfipad poruseni takové povinnosti ve
Smlouvé &i ve VOP sjedndna, (ii) uroky z prodleni, pokud poruseni
povinnosti Zadkaznika spodiva v prodleni se zaplacenim jeho pené-
zitého diuhu, a také (iii) nahradu skody pfipadné vzniklé na stra-
né CED v dlsledku poruieni povinnosti Zédkaznika. Pro vylouceni
pochybnosti smiuvni strany vyslovné stanovi, Ze narok na ndhradu
$kody v pIné vy3i neni dotéen narokem na zaplaceni smluvni pokuty
&i urokd z prodleni, a rovnéz zadné z vys$e uvedenych sankénich
narokd nezanikaji v disledku ukonceni Smlouvy. V pfipadech, kdy
bude Smlouva v dasledku porudeni povinnosti Zakaznika ze strany
CED ukonéena, t]. zejména v pfipadech ukongeni Smlouvy dle &l.
VIIL. odst, 2 pism. ¢) VOP, se Zakaznik zavazuje zaplatit CED také
uily zisk ve vy3i 400 K¢ za kazdou MWh piedpokladané spotfe-
by Zakaznika ode dne ukonéeni Smlouvy do dne uplynuti sjedna-
né doby trvani (dle €l. VI, odst. 1 VOP) aktualni ke dni ukonéeni
Smlouvy. Usly zisk tedy bude vypocéten podle toho, kterého produk-
tu a kterych odbérnych mist se ukonéeni Smlouvy tyka, jako soucin
(i) ¢astky 400,- K¢, (ii) mésiéniho priméru spotfeby plynu a/nebo
elektfiny v OM-plyn a/nebo OM-elektfina uvedenych ve Smlouvé
vyjadfeného v MWh (s vyuzitim udajd z informaéniho systému ope-
ratora trhu) od Data zahajeni dodavky do dne ukonceni Smlouvy
a (iii) poctu mésict ode dne ukonéeni Smlouvy do dne uplynuti
sjednané doby trvani (pocinaje od mésice nasledujiciho po ukonce-
ni dodavek a konce na konci mésice, ve kterém méla byt ukonéeno
trvani Smlouvy). .

1. Jestlize by dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jind plnéni po-

skytovand dle Smlouvy byly pfimo ¢i nepfimo zatizeny jakymiko-
liv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo ¢i nepfimo zatize-
ny zvlastnimi platbami stanovenymi Energetickym zdkonem, jeho
provadécimi pfedpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi
pfedpisy, nebo jestlize by takové dané, poplatky nebo odvody nebo
zvlastni platby zatézujici dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jind
plnéni poskytovana podle Smlouvy vedly ke zvy$eni Konecné ceny-
-plyn/elektiina, je CED opravnén prevést veikera z toho vyplyvaijici
zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvyseni Koneéné ceny-plyn/
elektfina odpovidajici zvysenému zatizeni dodavek nebo jinych
plnéni a Zékaznik je povinen takto zvy3enou Kone&nou cenu-plyn/
elektfina CED zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterd na CED pfenesou
jeji dodavatelé plynu nebo elektfiny, pokud takova zatizeni spocivaji



ve zvysenidani, poplatkd nebo odvodu nebo zvlastnich plateb, které
nesou dodavatelé plynu nebo elektfiny CED. Uvedeny zp(isob zmény
Kone&né ceny- plyn/elektfina platii pro pFipad dodateé&ného snizeni
nebo zruseni dani, poplatkd nebo odvodl nebo zvlastnich plateb za-
tézujicich dodavky plynu a/nebo elektfiny nebo jina plnéni poskyto-
vana podle Smlouvy, které nes| CED nebo které nesli jeji dodavatelé
plynu nebo elektfiny, pokud tito takové zvyhodnéni na CED pfenesli.

Clanek V. Prava a povinnosti CED

1. CED ma pravo ukonéit, pferusit nebo omezit dodavku plynu a/nebo
elektfiny zejména v pfipadech, kdy:

a) to umoznuje Energeticky zdkon ¢i Obéansky zakonik v platném
znéni a souvisejici legislativa;

b) Zakaznik porusi svUj zdvazek vyplyvajici ze Smlouvy, zejména
v pfipadé opakovaného (alespon dvakrat v pribéhu smiuvniho
vztahu) porudeni povinnosti fadné a véas hradit zdlohy nebo Fak-
tury;

c) CED, pFislusny PDS nebo jim povéfena osoba zjisti neopravnénou
manipulaci s Méfidlem;

d) Zakaznik neumozni pfistup k Méfidlu/Méfidlam ani po opakované
pisemné vyzvé CED nebo PDS;

e) je-li dan jiny zakonem stanoveny dlvod pro pferuieni ¢i omezeni
dodavky plynu a/nebo elektfiny.

2,V pfipadech dle ¢lanku V. odst. 1 pism, b) az e) se Zakaznik-podnika-
tel zavazuje zaplatit CED smluvni pokutu ve vy&i 20.000,- K&, pokud
nejde o penézité plnéni, a v pfipadé, Ze porusi sviij penézity zavazek
v(i¢i CED, zejména povinnost hradit fadné a v&as zalohy a Kone&nou
cenu-plyn a Koneé&nou cenu-elektfina, zavazuje se Zakaznik-podni-
katel zaplatit CED smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné &astky za
kazdy den prodleni.

3. CED je povinen:

a) zajistit pfezkouseni, a v pfipadé zjisténi zavady také opravu nebo
vyménu Méridla, na zakladé pisemné zadosti Zakaznika v pfipadé
definovaném v ¢lanku VI, odst. 1. b);

b) zaslat Zakaznikovi Fakturu s vyuctovanim spotfeby po ukonéeni
faktura¢niho obdobi éi v pfipadé skonéeni Smlouvy.

€lanek VI. Prava a povinnosti Zdkaznika
1. Zdkaznik ma pravo:
a) na fadnou dodavku plynu a/nebo elektfiny v souladu se Smlouvou;

b) nechat prezkouset Méfidlo v pfipadé, ze ma pochybnosti o sprav-
nosti méfenych udaji nebo zjisti-li na Mé&fidle zavadu; V pfipads,
Ze na méridle nebude zjisténa zdvada, naklady na prezkousieni
Méfidla uvedené v Ceniku sluzeb hradi bez protestu Zakaznik;

¢) na reklamaci dle ¢lanku VII. VOP;
2. Zakaznik je povinen:

a) fadné a véas plnit své zavazky vaci CED, zejména fadné a véas
hradit sjednanou cenu za dodavky zemniho plynu a/nebo elektFi-
ny, tj. Koneénou cenu-plyn a Koneénou cenu-elektfina, a stano-
vené zalohy,

b) nahlasit CED stav Mé&fidla, a to pfi zméné Koneé&né ceny-plyn/
elektfina, a to v terminu nejpozdéji do 10 kalendafnich dnd od
data u¢innosti zmény Konecné ceny-plyn/elektfina, nebo kdykoliv
na #adost PDS nebo CED do 3 pracovnich dnii ode dne doruéeni
vyzvy PDS nebo CED, pokud Zakaznik neumoznil témto subjek-
tam pristup k Méfidiu/M&fidlim v pfedem oznamené dobé;

©) umoznit a zajistit CED, PDS nebo jim povéfené osobé piistup
k Méfidlu za ucelem provedeni kontroly, odeétu, opravy, udrzby,
vymeény ¢i odebrani Méfidla, a to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo
pferuéeni dodavky plynu a/nebo elektfiny;

d) odebirat plyn a/nebo elektfinu pouze za dohodnutych podminek
a pfes Méfidlo, které pFipojil PDS nebo jim povéfena osoba;

e) zdrzet se jakychkoliv zdsah( do MéFidla a jeho pfipojeni véetné
plomb; zabezpecit Méfidlo tak, aby nemohlo dojit k jeho posko-
" zeni, odcizeni nebo porudeni plomb;

f) neprodlené upozornit CED na zjiténé vady a poruchy chodu
Méridla;

g) zajistit, aby odbérné plynové zafizeni (,OPZ“) a/nebo odbér-
né elektrické zafizeni (,0EM") bylo udrZzovdno v fadném stavu
umoziujici bezpeény a spolehlivy provoz;

h) ukonéit co nejdfive viechny stavajici smluvni vztahy s pfedcha-
zejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni CED, a nebyt
po dobu od Data zahdjeni dodavky do dne ukonéeni Smlouvy
ucastnikem ucéinného smluvniho vztahu s jinym obchodnikem
s plynem a/nebo elektfinou (pfipadné s dodavatelem plynu a/
nebo elektfiny) (v pfipadé, ze Zakaznik v ramci Smlouvy pozadu-
je zahdjeni dodavky pfed okamzikem, ve kterém je z jeho strany
mozné smluvnivztahy s pfedchazejicim dodavatelem jednostran-
né ukondéit, ma povinnost obstarat jejich ukoncéeni v nejbliziim
mozném terminu) a neumoznit dodavku a odbér plynu a/nebo
elektfiny v dohodnutych odbérnych mistech po tuto dobu jiné
osobé. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlou-
vy, které opravnuje CED k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim
od Smlouvy nezanika pravo CED na smluvni pokutu ve vysi sjed-
nané ve Smlouvé, resp. v ¢l. V. odst. 2 VOP;

i) obstarat, aby ke sjednanému odbérnému mistu nebyla uzaviena
jind smlouva o dodavkach plynu a/nebo elektfiny s tfetim subjek-
tem odliZnym od CED zahrnujici obdobi od Data zahdjeni dodavky
do dne ukonceni Smlouvy. Poruseni této povinnosti je podstatnym
poruienim Smlouvy, které opraviiuje CED k odstoupeni od Smiou-
vy; odstoupenim od Smlouvy nezanika pravo CED na smluvni po-
kutu ve vysi sjednané ve Smlouvé, resp. v ¢l. V. odst, 2 VOP;

i) predat CED UplIné a pravdivé véechny informace a poskytnout mu
veskerou soucinnost potfebnou k provedenifadné a véasné zmény
dodavatele zemniho plynu a/nebo elektfiny dle Smlouvy. Porugeni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které opraviu-
je CED k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy neza-
nika pravo CED na smluvni pokutu ve vy$i sjednané ve Smlouva,
resp. v ¢l V. odst. 2 VOP.

Clének VII. Reklamace

1. Zjisti-li Zakaznik vady pfi vyuétovani (chybné zapodltené zalohy,
chybné stanovena spotfeba plynu a/nebo elektfiny, pouziti nesprav-
né ceny, pocetni nebo tiskova chyba, apod.), mlZe uplatnit pisemné
reklamaci u CED nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii od doruéeni Fak-
tury, v niz se reklamovana skuteénost vyskytla, jinak se ma za to, ze
Udaje uvedené CED ve Faktufe jsou spravné.

2. CED reklamaci prosetii ve Ih(ité 30 kalendafnich dn ode dne, kdy
reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, pficemz
tuto Ihidtu Ize v odlvodnénych pfipadech prodlouzit. Byla-li rekla-
mace opravnénd, CED provede nové vyu&tovani,

Clanek VIII. Trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Zakaznikem a je uzavfe-
na na dobu uréitou 36 mésict od Data zahdjeni dodavky. Smlouva
konéi uplynutim sjednané doby za predpokladu, ze jedna ze smluv-
nich stran doruéi druhé smluvni strané nejpozdéji t¥i mésice pred
uplynutim doby trvdni pisemné oznameni o tom, ze trva na ukonce-
ni smluvniho vztahu; v opaéném pfipadé se Smlouva automaticky
prodluzuje (prolongace), bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve,
o dobu, na kterou byla uzavfena, za ceny platné v prvni den po uply-
nuti pavodné sjednané doby trvani Smlouvy dle aktualniho Ceniku,
a to i opakované.

N

. Smlouvu Ize ukonéit vyluéné pisemnou formou, a to:
a) dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika (vzorovy formulaf
pro odstoupeni od Smlouvy lze nalézt na webovych strankach
CED) v piipadé

i. porugeni smluvnich povinnosti ze strany CED podstatnym zp(-
sobem bez zbyte¢ného odkladu;

ii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek dle &l.
IV odst. 3 VOP nejpozdéji desdty den pfede dnem zmény smluv-
nich podminek;

iii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, u kte-
rych nebylo ozndmeni o zméné smluvnich podminek Zakazni-
kovidoruceno dle ¢l IV. odst. 2 VOP nejpozdéji tficdty den pfe-
de dnem uc¢innosti zmény, nebo toto oznameni neobsahovalo
pouceni o pravu Zakaznika odstoupit od Smlouvy dle bodu ii.
vyse, pficemz odstoupit je nutné ve lhité do 3 mésich od data
zvy§eni Konecné ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek;



pravo Zakaznika odstoupit dle bodu ii. a iii. vyse ne-
vznika v pfipadech uvedenych v €I, IV. odst. 4 VOP;

v pfipadech odstoupeni dle bodd ii. a iii. vyie je odstoupeni
ucinné dle €l. IV. odst. 3 VOP, tj. k poslednimu dni kalendafni-
ho mésice, ve kterém bylo odstoupeni CED doruceno, a pokud
bylo doruéeno méné nez 10 dnd pfed koncem daného mésice,
pak aZ k poslednimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice, to
vie pokud Zdkaznik v rdmci odstoupeni neuréi pozdéjéi den
uc¢innosti odstoupeni;

iv. Ze Smlouva byla uzaviena Zakaznikem v postaveni spotfebitele
s CED distanénim zp@sobem nebo mimo obchodni prostory
CED, do étrnacti dnil ode dne uzavfeni Smlouvy;

c) odstoupenim od Smiouvy ze strany CED v pfipadé

i. neplnéni povinnosti Zakaznika dle ¢lanku V. odst. 2. VOP;

ii. Ze se prohlaseni Zakaznika dle élanku 1. odst. 2. VOP ukdze jako
nepravdivé;

iii. neopravnéného odbéru dle platné legislativy;

iv. neukonéeni smlouvy s pfedchazejicim dodavatelem plynu a/
nebo elektfiny k Datu zahajeni dodavky, vyjma pfipadu, ze
k tomu zplnomocnil CED;

v. zjisténi, ze u sjednaného odbérného mista doslo v minulosti
k neopravnénému odbéru nebo demontazi plynoméru/elek-
troméru z divodu neplaceni zéloh nebo vyuétovani u jiného
dodavatele plynu a/nebo elektfiny nez u CED;

vi. zjisténi, ze jiny dodavatel eviduje vuéi Zakaznikovi nebo ve
vztahu ke sjednanému odbérnému mistu pohledavku z divodu
neplaceni zadloh nebo vytétovani,

d) oznamenim zaméru ukoncit Smlouvu podle ¢l VIl odst. 1 VOP;

e) vypovédi Zakaznika v pfipadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavate-

5.

le uzaviel Zakaznik v postaveni spotfebitele s CED distanénim zp(-
sobem nebo mimo obchodni prostory CED, pfi¢emz vypovéd musi
byt odesldna do patndctého dne po zahajeni doddvky elektfiny nebo
plynu, a to s vypovédni dobou v délce patnacti dnd, ktera pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi

. Zakaznik se zavazuje pfed ukon&enim odbéru plynu/elektfiny pro-

vést odhlaseni odbéru, dohodnout termin odpojeni Méfidla v pfipa-
dé jeho demontaze, Pokud Zakaznik neumozni CED nebo PDS nebo
jim povéfené osobé provést koneény odeéet nebo odpoijit Méfidlo,
odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby, kdy CED nebo PDS
nebo jim povéfena osoba tak bude moci uéinit, a to bez ohledu na
datum ukon&eni Smlouvy.

. Pokud se dlvod pro odstoupeni &i vypovéd Smlouvy ze strany Za-

kaznika tyka pouze dodédvky zemniho plynu, nebo pouze dodavky
elektfiny, mlGze byt ukonéen pouze smluvni vztah, jeho? obsahem
je dodavka pouze té komodity, k niz se divod odstoupeni vztahuje
(zemni plyn nebo elektfina). Zdkaznik je povinen v odstoupeni &i
vypovédi specifikovat, kterého produktu (zemni plyn ¢&i elektfina)
se odstoupeni ¢i vypovéd tyka a v pFipadé, e ma Zakaznik uzavien
s CED smluvn{ vztah pro vice odb&rnych mist, je povinen specifiko-
vat, kterého odbérného mista se pravni jednani tyka.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy CED bez zbyte¢ného odkladu
v textové podobé potvrdi Zakaznikovi jeho pfijeti.

Clanek IX. Komunikace smluvnich stran

1.

w

CED zvefejfiuje navrhované zmény smluvnich podminek (zmény
VOP), jakoz i zmény Ceniku, na svych webovych strankach www.
ced.cz

. CED je opravnén se Zakaznikem komunikovat prostfednictvim jim

sdélenych udajd. V pfipadé, 7e Zakaznik CED sd&li i jiné kontaktni
Udaje, neZ je misto bydlisté (napf. e-mail, telefonni &islo atd.), je CED
opravnén Zakaznika kontaktovat i prostfednictvim od Zakaznika
ziskanych kontaktnich L'ld_aii]. a to dle jeho volby.

. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument (,Zasilka"), ktery ma byt do-

ruéen mezi CED a Zakaznikem, neni-li stanoveno v téchto VOP, v in-
formacich o zpracovani osobnich Udaji Zakaznika, nebo ve Smlou-
vé jinak, mlze byt dorucen alespon jednim z nasledujicich zpCsobd
doruéovani:

a) doruceni na adresu zakaznického centra CED, kterou je adresa:
Cesky Energeticky dodavatel a.s., Masafska 323/6, Opava 746 01,

pficemz tato adresa je sjednédna jako adresa pro doruovani ve
smyslu pfisluiného pravniho pfedpisu;

b) doruéeni na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou ve Smiouvé,
¢i jinak Zakaznikem CED sdélenou, pfi¢em? tato adresa je sjed-
nana jako adresa pro dorucovani ve smyslu pfisluiného pravniho
predpisu;

¢) osobnim dorucenim, popf. doruéenim kuryrem - Zasilka se po-
vazuje za doru¢enou dnem, kdy dojde k pfedani Zasilky adresato-
vi €i jim povéfené osobé;

d) doporucenym dopisem - doporuceny dopis se povaZuje za do-
ru¢eny dnem doruceni, pficemz doruéenim se rozumi okamzik,
kdy se doporuceny dopis dostane do sféry adresata dopo-
ruceného dopisu, v€éetné pfipadu, Ze je pfevzeti doporu¢eného
dopisu adresdtem odmitnuto. Neni-li doporuéeny dopis adresato-
vi dorucen dfive, povaZuje se za doruéeny ubé&hnutim [hity sta-
novené pro vyzvednuti doporuéeného dopisu drzitelem poitovni
licence, jenz doru¢ovani provadi:

e) dopisem - dopis bude povazovan za doruéeny dnem doruéeni,
pfié¢emz dorucenim se rozumi okamzik, kdy se dopis dostane do
sféry adresata dopisu, véetné pfipadu, Ze je pfevzeti dopisu ad-
resatem odmitnuto;

f) elektronicky e-mailem prostfednictvim elektronickych adres uve-
denych ve Smlouvé - e-mail se povazuje za doruéeny tfetim dnem
po dni jeho odeslani adresatovi;

g) doruéenim do datoveé schranky;

h) elektronicky prostfednictvim zakaznického portalu na webovych
strankach www.ced.cz - Zasilka doru€ovana prostfednictvim za-
kaznického portélu se povaZzuje za doru€enou patym dnem po dni
jejiiho zpfFistupnéni v zdkaznické sekci a doruéeni pristupovych
udajl do zdkaznického portalu Zakaznikovi.

4.V pochybnostech se ma za to, ze Zasilka odeslana jakymkoli shora

siednanym zplsobem je doruéena tfetim dnem po jejim odeslani
adresatovi.

5. CED je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat ovéfeni
identifikacnich udajd Zakaznika, a dale je CED opravnén neprovést
Zékaznikem pozadované pravni jednani do doby, nez si CED nade
vSi pochybnosti ovéfi identifikacni idaje Zakaznika, a tedy opravnéni
Zakaznika uéinit pokyn k pravnimu jednani CED, a za timto uéelem
je Zakaznik povinen poskytnout CED veikerou potiebnou souéin-
nost. V pfipadé nedostateéného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné
identifikaci Zakaznika je CED opravnén Zakazniklv pozadavek na
pozadované pravni jednani neprovést.

6. V pfipadé pozadavku Zakaznika sméfujiciho ke zméné Smlouvy é&i
jinych ujedndni mezi nim a CED je CED opravnén zejména v pfipadé,
kdy za Zékaznika &ini pravni jednani tFeti osoba na zakladé pIné moci
bez Ufedné ovéfeného podpisu Zakaznika, bez zbyteéného odkladu
kontaktovat za ucelem ochrany Zakaznika, pfimo Zakaznika k ovéfe-
ni sdélenych udajl a pozadavk(. Do doby potvrzeni sdélenych udaja,
pozadavku ¢i zmocnéni tfeti osoby ze strany Zakaznika neni CED
povinen ¢init pozadovana pravni jednani a Zakaznik je s timto po-
stupem srozumén,

€lanek X. Zav&re&na ujednani

1. Vznikne-li mezi CED a Zakaznikem-Spotfebitelem v souvislosti se
Smlouvou spor, je Zakaznik opravnén obréatit se na ERU, sidlem Ma-
sarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, internetova adresa www.eru.cz,
jako na subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord. Tato
informace je dostupna také na webovych strankéch CED.

2. Tyto VOP byly vydany spoleénosti Cesky Energeticky Dodavatel a.s.
s platnosti a Géinnosti ke dni 1.6.2018 a plati pro viechny Smlouvy ¢&i
dodatky ke Smlouvam uzaviené od 1.6.2018.

Ondfej Taldb, pfedseda pfedstavenstva
Martin Kadlec, ¢len pfedstavenstva
Radomir Taldb, €len pfedstavenstva
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Pouceni o pravech spotiebitele vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené se spoleénosti

Cesky Energeticky Dodavatel a.s. (,,Smlouva®)

AVO SPOT DST D

1.1. Spotfebitel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy uzaviené
se spoleénosti Cesky Energeticky Dodavatel a.s. (,CED") zplso-
bem a za podminek uvedenych v él. VIII. odst. 2 pism. b) Vieo-
becnych obchodnich podminek CED, které tvofi pFilohu a nedil-
nou soucast smlouvy (,VOP®), tj. v pfipadé
i. poruseni smluvnich povinnosti ze strany CED podstatnym
zplUsobem bez zbyteéného odkladu;

ii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek
dle €l. IV odst. 3 VOP v pfipadé, ze byla zména spotiebiteli
oznamena nejméné 30 dni pfede dnem nabyti uéinnosti
a toto oznameni soucasné obsahovalo pouéeni spotfebi-
tele o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy; k odstoupeni
musi v tomto pfipadé dojit nejpozdéji desaty den prede
dnem uaéinnosti zmény smluvnich podminek;

iii. nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek,
u kterych nebylo oznameni o zméné smluvnich podminek
spotfebiteli doru¢eno dle pfedchoziho bodu, nebo toto
oznameni neobsahovalo pouéeni o pravu spotfebitele od-
stoupit od Smlouvy; k odstoupeni musi v tomto pfipadé
dojit nejpozdéji do tfi mésicl od data ucinnosti zmény
smluvnich podminek;

pravo spotfebitele odstoupit dle bodu ii. a iii. vy3e nevzni-
kd v pfipadech uvedenych v &l. IV. odst. 4 VOP, tj. zejména
v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplat-
ki, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek

v nezbytném rozsahu z ddvodu zajiiténi souladu s obecné
zavaznym pravnim pfedpisem;

iv. Ze Smlouva byla uzavfena mezi spotfebitelem a CED dis-
tanénim zpdsobem nebo mimo obchodni prostory CED,
do &trnacti dnd ode dne uzavfeni Smlouvy;

1.2. V pripadech odstoupeni dle pfedchoziho odstavce bodd ii.

a iii. je odstoupenf uc¢inné dle ¢l. IV, odst. 3 VOP, tj. k posledni-
mu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo odstoupeni CED
doruceno, a pokud bylo doru¢eno méné nez 10 dn(l pfed koncem
daného mésice, pak az k poslednimu dni nasledujiciho kalendaf-
niho mésice, a v ostatnich pfipadech ke dni doruéeni odstoupeni
CED, to vie pokud spotfebitel v ramci odstoupeni neurci pozdéjsi
den ucinnosti odstoupeni,

1.3. Odstoupeni musi byt CED doruéeno nékterym ze zpUsob(
uvedenych v &l. X. odst. 3 VOP. V pfipadé odstoupeni dle &l. 1.1.
bodu iv. vy3e postadik zachovani IhGty k odstoupeni odeslani
odstoupeni, v ostatnich pfipadech je nutné doruéeni odstoupeni
CED. Spottebitel neni povinen pro odstoupeni od Smlouvy vyuzit
vzorovy formulat.

1.4. Pozada-li spotiebitel, aby sluzby nebo dodéavky plynu nebo
elektfiny byly poskytovany jiz béhem Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy dle bodu 1.1. bod iv., je povinen zaplatit CED &astku
umérnou rozsahu poskytovanych sluzeb nebo dodavek do doby,
nez CED informoval o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani
s celkovym rozsahem sluzeb stanovenych ve Smilouveé.

R E Y DET SML

2.1. Spotfebitel ma pravo pisemné Smlouvu vypovédét zplso-
bem a za podminek uvedenych v &l. VIII. odst. 2 pism. ¢) VOP, t;.
v pfipadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavfel spotfe-
bitel s CED distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
CED, a to do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo
plynu ze strany CED,

2.2. Vypovéd musi byt CED doruéena nékterym ze zpisobd
uvedenych v &l. X. odst. 3 VOP. Lh(ta k vypovédi je zachovana,
je-li v jejim pribéhu vypovéd CED odeslana. Vypovédni doba &ini
patnact dnl a poéind béZet prvnim dnem mésice nédsledujiciho
po doruéeni vypovédi CED.

N M
SPOTREBITELE

PODMINKACH VY NE PR

3.1. Cena elektfiny a/nebo plynu a také souvisejicich sluzeb jsou
stanoveny v pfislusnych cenicich CED (Cenik a Cenik sluzeb)
platnych ke dni uzavieni Smlouvy. Ceniky jsou kazdoroéné aktua-
lizovdny a zvefejiovdny na webovych strankach CED. Cena bude
vyuctovana fakturou po skonceni fakturaéniho obdobi kazdého
odbérného mista, nebo pfi ukon&eni smluvniho vztahu, pfipadné
pfi pferudeni doddvky plynu a/nebo elektfiny v dlsledku poruge-
ni Smlouvy spotfebitelem. Ve faktufe budou vypofadany zapla-
cené zalohy pro pfisluiné fakturaéni obdobi. Splatnost faktury
¢ini 15 dni ode dne vystaveni,

3.2. Spotrebitel je povinen hradit také zdlohy na cenu. Vyse, ¢et-
nost a splatnost zdloh bude stanovena rozpisem zaloh élenénym
na jednotliva odbérna mista spotfebitele s pfihlédnutim k navr-
hované vysi a periodé zaloh uvedenych v ndvrhu Smlouvy. Prvni
rozpis zaloh bude spotfebiteli doruéen nejpozdéji 15 dni pfed
splatnosti prvni zalohy. V ndvaznosti na cenové Upravy a docile-
nou spotfebu posledniho fakturaéniho obdobi mize byt vyse
nebo frekvence zéloh pro nasledujici fakturaéni obdobi ze strany
CED jednostranné& upravena, pokud bude dosavadni vyie nebo
Cetnost zaloh zfejmé nepfiméfena velikosti odbéru k vysi zdlohy
nebo dojde ke zméné ceny plynu ¢i elektfiny. Zménu vyie anebo
Zetnosti zaloh je CED povinen Z&kaznikovi oznamit formou no-
vého rozpisu zaloh nejpozdéji 15 dni pfede dnem splatnosti prvni
zdlohy v nové vysi. Pokud nebude rozpisem zéloh stanoveno
jinak, pfipadné pokud nebude rozpis zaloh spotfebiteli doruéen,
bude spotfebitel platit zalohy ve vy3i a frekvenci uvedené ve
Smlouvé (pole oznacené jako ,Navrhovana vyie zdlohy/perio-
da zdloh"), a to vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice
pfedchazejiciho pocatku obdobi, za které se zaloha plati.

3.3. Spotfebitel ma prévo na reklamaci dle &l. VII. VOP a také prava
z vad stanovené v ob¢anském zakoniku a zadkoné& o ochrané spo-
tfebitele. Zjisti-li spotfebitel vady pfi vyuétovani (chybné zapoé-
tené zalohy, chybné stanovena spotfeba plynu a/nebo elektfiny,
pouziti nespravné ceny, pocetni nebo tiskova chyba, apod.), mlze
uplatnit pisemné reklamaci u CED nejpozdéji do 30 kalendafnich
dnl od dorueni faktury, v niz se reklamovana skuteé¢nost vy-
skytla. CED reklamaci progetti ve Ih(ité 30 kalendafnich dnd ode
dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek 3etfeni oznami spotiebiteli,
pfi¢emz tuto Ihitu Ize v odivodné&nych pfipadech prodlouzit. By-
la-li reklamace opravnéna, CED provede nové vyu&tovani.

3.4, Smlouva je uzaviena na dobu 36 mésicd a konéi uplynutim
sjednané doby za pfedpokladu, ze jedna ze smluvnich stran
doruci druhé smluvni strané nejpozdéji tfi mésice pfed uplynu-
tim doby trvani pisemné oznameni o tom, Ze trva na ukonéeni
smluvniho vztahu; v opa¢ném pfipadé se Smlouva automaticky
prodluzuje (prolongace), bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlou-
vé, o dobu, na kterou byla uzavfena, za ceny platné v prvni den
po uplynuti plivodné sjednané doby trvani Smlouvy dle aktual-
nich cenikd CED, a to i opakované. Smlouva maze byt ukonéena
také dal$imi zplsoby uvedenymi v &l. VIII. VOP, mimo jiné také
zpUsoby uvedenymi v €. 1a 2 tohoto pouéeni.

3.5 Vznikne-li mezi CED a spotfebitelem v souvislosti se Smilou-
vou spor, je spotfebitel opravnén obratit se na Energeticky regu-
lagni afad, sidlem Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, interne-
tova adresa www.eru.cz, jako na subjekt mimosoudniho Fedeni
spotrebitelskych spor.



Vzorovy forrgula’F pro odstoupeni od smlouvy uzaviené se |
spole¢nosti Cesky Energeticky Dodavatel a.s. C E D

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Cesky Energeticky Dodavatel a.s., Vaclavské namésti 806/62, Praha, PSC 110 00

Jméno a pfijmeni spotfebitele / spotfebitell ) datum narozeni:

Adresa spotfebitele/ spotfebiteld '):

Cislo smlouvy:
Datum uzavieni smlouvy:
Komeodita: a) zemni plyn b) elektfina )

Identifikace odbérného mista:
a) EIC/EAN kod:

b) Obec, ulice é.p. / &.0., PSC:

Timto oznamuiji / oznamujeme J, Ze odstupuji / odstupujeme ') od shora specifikované smlouvy uzaviené s Vasi spoleé&nosti.

Datum:

Podpis spotfebitele / spotiebiteld
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Informace o zpracovani osobnich udajl

V tomto dokumentu Vam pfedstavujeme principy a zasady zpracovani
Vasich osobnich udajl a zaroven Vam poskytujeme pfehledné informa-
ce o nasledujicich skuteénostech

1. Kdo bude mit Vasim osobnim tidajim pfistup a v jakém postaveni?

2. Pro jaké ucely osobni tidaje zpracovidvdme a co nas k tomu
opraviiuje?

3. O jaké osobni idaje pdjde?
4, Jak dlouho budou Vase osobni tdaje uloZzeny?
5. Jak zpracoviéni probiha a jak jsou Va3e osobni tidaje chranény?

6. Jakym zplisobem méite moZnost zpracovani Vaich osobnich
udaju ovéFit &i ovlivnit?

7. Jak muZete své pravo uplatnit, kolik Vas to bude stat?

ZAKLADNI[ POJMY

Osobn( Gdaje jsou vsechny informace o fyzické osobé, kterou je moz-
né pfimo ¢i nepfimo identifikovat

Subjekt udaju fyzickd osoba, jejiz osobni udaje jsou zpracovavany

Spravce je osoba, kterd uréuje ucely a prostiedky zpracovani
osobnich Gdajd, a nese odpovédnost za jejich zdkonné
zpracovani

Zpracovdni je jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
Udaji nebo soubory osobnich udajd (napf. shromazdo-
vani, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni, Sifeni, sefazeni, zkombinovani,
omezeni, vymaz, znié¢eni, ...)

Zpracovatel je osoba, kterd zpracovava osobni udaje pro spravce

PFijemce je osoba, které jsou osobni udaje poskytnuty

i AVN[ PREDPISY TYKAJICI VANI

VASICH B

Antispamovy zdkon zakon ¢, 480/2004 Sb,, o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti;

zdakon ¢, 458/2000 Sh., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvét-
vich a 0 zméné nékterych zakonu;

zakon ¢&. 89/2012 Sh., obé&ansky zakonik, v plat-
ném znéni,

Energeticky zdkon

Obé&ansky zdkonik

GDPR Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruse-
ni smérnice 95/46/ES;

zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni;

Z4kon o DPH

Zakon o ochrané
osobnich udaji zakon &.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich

udajq, v platném znéni;

Zakon o ochrané
spotiebitele zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,

v platném znéni;

zakon ¢
znéni

Zékon o uéetnictvi . 563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném

1) KDO BUDE VASE OSOBN{ UDAJE ZPRACOVAVAT A V JAKEM
POSTAVENI?

Vade osobni udaje budeme zpracovavat pfedeviim my, spoleé¢nost
Cesky Energeticky dodavatel a.s., IC: 22795090, se sidlem Vaclavské
namésti 806/62, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsand v Obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19198
(déle jen ,CED"), ktera bude zarover spravcem Vagich osobnich udaja.
Dalsi kontaktni Gidaje jsou uvedeny na strankach http://ced.cz.

Jednou z nasich povinnosti jako spravce Vasich osobnich udaja je po-
skytnout Vam jako subjektim udajt informace v rozsahu a zptisobem
uvedenym zejména v ¢l. 12 a €l. 13 GDPR, coz ¢inime prostfednictvim
tohoto dokumentu.

Nase sluzby jsou poskytovadny ve spolupraci s jinymi subjekty mimo
nasi spoleénost, coz vede k nutnosti vymény informaci s témito subjek-
ty, véetné Vasich osobnich udajd. Vase osobni udaje tak budou poskyt-
nuty kromé nadich zaméstnancd také externim smluvnim partnerim,
véetné osob tvoficich s nami podnikatelské seskupeni, stejné jako jejich
zaméstnancm, & smluvnim partneram, ktefi pfispivaji k naplhovani
uceld zpracovani uvedenych nize. To vie vidy v rozsahu odpovidajicim
pfislusnému ucelu.

Pro uzavfeni smluvniho vztahu s Vami a pfijeti opatfeni pfed uzavienim
smlouvy je nezbytné poskytnout Vase osobni idaje osobé, kterd Vas
bude kontaktovat, pfipravi pro Vés nabidku, uzavie s Vami pfislusnou
smlouvu a dadle s Vami bude komunikovat, to vie v rozsahu vhodném
k plnéni uvedenych ¢innosti. PInéni smluvniho vztahu s Vami zpravidla
zahrnuje poskytnuti veskerych osobnich tdajd, které Ize s ohledem
na okolnosti pfipadu oznacit za relevantni, véetné podrobnosti o Va-
sem odbérném misté, odbornikim v pfislusnych oborech, pfipadné
dalsim osobdm, které pro Vas budou uréeny jako kontaktni tak, aby
byly schopny odpovédét na Vase pfipadné dotazy a poskytnout Vam
konzultaci v ramci svych obor(. Vzhledem k tomu, Ze veskeré Vami
poskytnuté udaje jsou z dlvodu bezpeénosti a efektivity uchovavany
a zalohovany elektronicky, jsou pfeddvany také osobam poskytujicim
prislusné IT sluzby.

Jde o subjekty, které jsme pecélivé vybrali a které jsou schopny zabez-
pecit dostate¢nou ochranu Vasich osobnich udajd. S kazdym z nasich
externich partnerl je uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udajd,
kterd obsahuje také zdvazek k mi¢enlivosti.

Pokud nam to uklada zakon, jsme povinni Vase osobni udaje pfedat
také rdznym statnim a mezindrodnim organim, napf. jde-li finanéni
Ufad v pfipadé dafiové kontroly, Zadosti Policie CR. V takovém pfipa-
dé mohou byt Vase osobni Udaje pfedany také pfislusnym organdm
statni spravy.

V ostatnich pfipadech pfedame Vase osobni tdaje mimo nasi spolec-
nost pouze tehdy, pokud ndm to dovolite.

2) PRO JAKE UCELY OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME A CO NAS
K TOMU OPRAVNUJE?

Vade osobni Udaje zpracovdvdme pro nasledujici ucely

a) uzavfeni a plnéni smluvniho vztahu s Vami, pfipadné pfijeti opatfeni
pfijatych pfed uzavfenim smlouvy na Vasi zadost (napf. provedeni
ukond sméfujicfch ke zméné Vaseho dodavatele);

egubllkg Qnggdne EU, napf. plnenl uéetnich a dafnovych povinnosti

vacéiregulaénim a statnim organdam, které nam uklada zakon o Ucet-
nictvi, zakon o DPH, nebo plnéni povinnosti vyplyvajicich pro nds
z GDPR a dalsich pravnlch predpisu

rav m hran

icich v & nutn tanoveni, hrany nasi
D_I’_a_D_LdJ_D_a_LQ_KLJ_. coz zahrnule napf. posuzovani Vasi schopnosti
a ochoty plnit své zavazky prostfednictvim dostupnych informac-
nich databdzi shromazdujicich Vasi platebni historii a schopnosti
(ddle jen ,Registr™), poskytnuti Vasich osobnich udajd do Registru,
pFijeti prisludnych krokd a opatfeni v soudnim &i jiném Fizeni, nebo
v ramci mimosoudniho jednani, pfedani adajd vybranému advokato-
vi k vypracovani pravnich analyz, navrhu vhodného postupu a jeho
realizaci, pfedloZeni pfisluiného navrhu a dikaza soudu &i jinym or-
gantm v pribéhu soudnich spord, nebo jinych fizeni (napf. exekuto-
rovi v pfipadé exekuéniho fizeni);

d) vyhodnocovani kvality sluzeb a spokojenosti zékaznikl s poskyto-
vanvmi sluzbami za uéelem zlepsovani kvality nami poskytovanych
sluZzeb a odpovidajiciho nastaveni produktu a sluzeb;

e) marketingu a dalii obchodni komunikace, zejména pro informovani
Vaii osoby o dalich produktech a sluzbach spoleénosti CED a tfe-
tich osob;

Ucely, pro které Vase osobni Udaje zpracovavame, |ze rozdélit do dvou
kategorii. Ucely, pro které jsme opravnéni Vase osobni Gdaje zpraco-
vavat i bez Vaseho souhlasu, a ucely, pro které jsme opravnéni Vade
osobni Udaje zpracovavat pouze s Vasim souhlasem.

Do prvni kategorie patfi G&ely zpracovani uvedené pod pism.a),b) a c)
vyse, které pfedstavuji samy o sobé také pravni zaklad pro zpracova-
ni Vasich osobnich udajd. Naopak zpracovani Vasich osobnich udajl
pro Ucely uvedené pod pism. d) a €) vyse je mozné vyhradné s Vasim
souhlasem.

Bez zpracovani osobnich Udaji za u¢elem uzavieni a pinéni smluvni-
ho vztahu s Vami, pfipadné prijeti opatfeni pfijatych pfed uzavienim



smlouvy na Vasi zadost dle pism. a), pInéni pravnich povinnosti spravce
dle pism. b) a uplatiovani opravnénych zdjm( spravce dle pism. c) neni
mozné prislusny smluvni vztah uzavfit.

Souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju pro vyhodnocovani
kvality sluzeb a spokojenosti zdkaznik( s poskytovanymi sluzbami za
ucelem zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb a odpovidajiciho na-
staveni produktl a sluzeb dle pism. d) a pro marketing a dal3i obchodni
komunikaci dle pism. e) jste vSak opravnéni neposkytnout éi kdyko-
liv odvolat, aniz by to mélo na moznost uzavfeni ¢i pInéni smluvniho
vztahu vliv. To znamen4, ze spoleéné mizeme uzavfit smlouvu, aniz
bychom zpracovavali Vase osobni udaje za témito ucely. Odvolanim
souhlasu véak neni dotéena zakonnost zpracovani osobnich udajd pro-
vedena z nasi strany pred timto odvoldnim.

3) O JAKE OSOBNI UDAJE PUJDE?

Zpracovavame pouze pfimérené, relevantni, pfesné osobni tidaje, a to
v rozsahu nezbytném ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany.
Tyto udaje nasledné aktualizujeme na zakladé Vasich podnétl a pravi-
delné zasilané emailové notifikace k aktualizaci osobnich udaja.

Vedkeré Vase osobni udaje, at uz ty, které zpracovavame s Vasim sou-
hlasem nebo bez néj, uchovdvame pouze po dobu nezbytné nutnou
k naplnéni prislusného ucelu, pro ktery byly zpracovany. Poté je bude-
me zpracovavat pouze ve formé, kterd jizZ neumoziuje Vasi identifikaci.

Zpracovdavame veskeré Vase oscbniudaje, které ndm poskytnete, a kte-
ré mohou byt duilezité z hlediska naplnéni nékterého ze stanovenych
ucell zpracovani. To zahrnuje udaje, které obsahuji Vami poskytnuté
dokumenty a informace. Jde zejména o Vase zakladni osobni udaje,
udaje o smlouvé a sluzbé, kterou si u nas objednate, udaje o smlouvé
o dodavce elektfiny a/nebo plynu s Vagim stavajicim dodavateli elek-
tfiny a/nebo plynu z ddvodu pravnich jednani souvisejicich se zménou
dodavatele elektfiny a/nebo plynu, udaje z nasi vzajemné komunikace,
véetné audionahravek nasich spolecnych hovorl a dalii nize uvedené
udaje.

Nejvétsi mnozstvi osobnich udaju zpracovavame za ucelem uzavieni
a pInéni smluvniho vztahu s Vami, a také pro zvysovani kvality sluzeb
a spokojenosti zakaznikl. Divodem je snaha o poskytnuti co nejkvalit-
néjsi sluzby a maximalini souc¢innosti profesionalnim zptsobem, dlou-
hodoby vyvoj sluzeb, a omezeni nutnosti Vas zatézovat dodateénymi
dotazy ohledné skutecnosti, které jste ndm jiz sdélili, nebo dokumentu,
které jste ndm jiz predlozili, na minimum.

Za ucelem plInéni nasdich pravnich povinnosti a zajisténi ochrany nasich
prav a pravem chranénych zajmua spodivajicich v pfipadné nutnosti sta-
noveni, vykonu nebo ochrany nasich pravnich narok( zpracovavame
pouze osobni Udaje pfedpokladané pfislusnymi pravnimi predpisy. Té-
mito Uéely se rozumi téZ posuzovéani Vasi schopnosti a ochoty plnit své
zdvazky prostfednictvim Registrll, kde ovéfujeme Udaje vypovidajici
0 Vasi bonité, platebni moraice a ddvéryhodnosti, jakoZ i k poskytnuti
Vasich osobnich Udajd do Registru, za pfedpokladu, Ze budete v opa-
kovaném prodleni s Uhradou Vadich zdvazkd nebo v pfipadé prodleni
s thradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Pfed pfe-
dénim Vasich osobnich Udaji do Registru Vas informujeme o existenci
Va3eho dluhu, o tom, ze tento dluh je jiz po splatnosti a vyzveme Vas
k jeho uhradé. Do Registru poskytneme Vase osobni Gdaje v rozsahu
identifika¢nich Udajl a dale udaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a dl-
vodu.

Za ucelem marketingu a dal$i esobni komunikace zpracovavdme pouze
Vase identifikacni a kontaktni udaje.

Nezpracovdvame udaje, které vypovidaji o Vasem rasovém ¢&i etnickém
puvodu, politickych nazorech, ndbozenském vyznani, ¢i filozofickém
presvédceni, nebo ¢lenstvi v odborech, genetické Udaje, biometric-
ké udaje za ucelem jedinecné identifikace Vasi osoby, Udaje o Vasem
zdravotnim stavu, sexudInim zivoté nebo sexudini orientaci, vyjma Va-
3eho podpisu, ktery zpracovavame pouze za ucelem ovéfeni a proka-
zani Vasi totoznosti v souvislosti se sjednavanim a plnénim Smlouvy,
pfipadné za Uéelem uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Kategorie osobnich udajd, které zpracovavame, zahrnuiji:

a) Identifikaé¢ni Udaje

Mezi zékladni udaje, na zakladé kterych jsme schopni Vas jednoznaéné
identifikovat, patfi Vade:

jméno, pFijmeni, titul, osloveni, datum narozeni, pfipadné rodné &islo,
adresa trvalého bydlisté.

V pfipadé, ze smlouvu uzavirate v postaveni podnikatele, patii mezi
identifikaéni udaje také Vase:

sidlo a identifikacni Cislo.
b) Kontaktni udaje

Udaje, na zékladé kterych jsme schopni Vas v pfipadé potieby kontak-
tovat, patii Vase:

dorucovaci adresa (muze byt shodna s adresou Vaseho trvalého bydlis-
té), telefonni éislo a e-mailova adresa, ¢i jakykoliv jiny Vami preferovany
kontaktni udaj, ktery nam sdélite, a ktery umozni efektivni vzajemnou
komunikaci (napf. datova schranka nebo kontaktni a identifikaéni Gdaje
Vaseho zastupce).

alizaci

Podle okolnosti se mze jednat zejména o

¢islo zdkaznického uctu, informace o Vasem odbérném misté, véet-
né kédu EAN/EIC a &isla méFiciho zafizeni, informace o Vaii spotfebé
elektfiny a/nebo plynu a cené za MWh, informace o Vaiem smluvnim
vztahu s pfedchozim dodavatelem elektfiny a/nebo plynu (pokud po-
zadujete také zajisténi krokd nezbytnych ke zméné dodavatele), véetné
kopie smlouvy o dodavce elektfiny a/nebo plynu s timto dodavatelem
elektfiny a/nebo plynu a veikerych dokumentd, na které odkazuje ¢i
maji vliv na jeji obsah, jako napf. obchodni pedminky, dodatky, ceniky,
vylétovani, zdznamy o komunikaci s Vasim stavajicim dodavatelem
elektfiny a/nebo plynu. Déle se jedna o zaznamy o komunikaci s ndmi,
vCetné audionahravek nasich spoleénych hovorl a Vaseho podpisu,
zdznamy o splatnosti a Fadném splnéni pravnich povinnosti z pfislusné
smlouvy, napf. faktury, ¢islo bankovniho uctu, doklady o provedené
uhradé apod.

V pripadé, kdy Vase osobni udaje pfed uzavfenim smlouvy s Vami ne-
ziskavame pfimo od Vas, ale prostfednictvim nékterého z nasich smluv-
nich partnerd, ktery je ziska od Vas, obdrzime od tohoto partnera pou-
ze nasledujici Udaje: akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
telefon, email, adresu trvalého pobytu/bydlisté, doru¢ovaci nebo jinou
Vasi kontaktni adresu a okolnosti rozhodné pro doporuéeni Vaéi osoby
smluvnim partnerem,

Tyto Udaje slouzi k pFijeti opatfeni pfed uzavienim smlouvy, konkrétné
abychom se mohli rozhodnout, zda Vas budeme kontaktovat, mohli
Vias nasledné kontaktovat, pfipravit pro Vas nabidku, a pfipadné s Vami
uzavfit s Vami pfislusnou smlouvu. Od naseho partnera obdrzime také
Vasi zadost o pfedani uvedenych udajd nasi spoleénosti za vyie uve-
denym ucelem, kterd obsahuje také Vas podpis.

4) JAK DLOUHO BUDOU VASE OSOBNI UDAJE ULOZENY?

VSechny osobni Gdaje, at uz ty, které zpracovavame s Vasim souhlasem
nebo bez néj, uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni
pFisluiného uGéelu, pro ktery byly zpracovény, Poté mohou byt z nasi
strany zpracovavany pouze ve formé, ktera jiz neumoznuje Vasi iden-
tifikaci.

Pro ucely uzavieni smluvnino vztahu s Vami a pfijeti opatfeni pfed uza-
vienim smlouvy zpracovavame Vase osobni Udaje pouze do doby, nez
uzavieni smlouvy vyslovné odmitnete, nebo se z jiného dlivodu stane
zifejmym, ze smlouva mezi nami uzavfena nebude,

Pro tucely plnéni smlouvy uzaviené mezi nami a k zajisténi nadich sou-
visejicich prav a pravem chranénych zadjm( Vase osobni Udaje zpra-
covavame po dobu trvani prav a povinnosti ze smlouvy, kterou jste
s nami uzavreli.

PInéni pravnich povinnosti ulozenych ndm pravnimi pfedpisy Ceské re-
publiky a EU vyzaduje zpracovani Vasich osobnich udajd dle zakonnych
Ihat, které tyto pfedpisy stanovuiji, a to i po zdniku smlouvy mezi ndmi.
Tim je napFiklad zdkon o DPH, ktery nam uklada uchovavat dafové
doklady a evidenci s podrobnymi udaji vztahujici se k poskytnutym
sluzbam deset (10) let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se pl-
nénf uskuteénilo, nebo zékon o Ucetnictvi, podle néjz mame povinnost
uchovavat po dobu pét (5) let veskeré ucetni doklady.

Osobni udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, zpra-
covavame do odvolani Vaseho souhlasu. Pokud svij souhlas neodvold-
te, pak po dobu péti (5) let ode dne zaniku prav a povinnosti z pfisluiné
smlouvy. Tuto dobu prodluZzujeme v pfipadé udajl zpracovavanych pro
ucely marketingu a daléi obchodni komunikace v pfipadé, kdy na né-
kterou ze zaslanych nabidek pozitivné zareagujete, napt. sdélite, Zze pro
Vas byla uziteénd, nebo projevite zdjem o podrobnosti, na dobu pati (5)
let od takové reakce, V pfipadé udajl zpracovavanych pro uéely vyhod-
nocovani uspésnosti fesenych pfipadu tyto po uplynuti uvedené Ihité
uchovavdme pouze ve formé, ktera jiz neumoziuje Vasi identifikaci.

Vyse uvedené doby budou vzdy zkraceny v pfipadé, kdy na zékladé
jinych okolnosti pfipadu dospéjeme k zdvéru, Ze ptFislusny uéel, pro
ktery byly Vase osobni udaje uchovavany, byl jiz bezezbytku naplnén.

5) JAK ZPRACOVANI PROBIHA A JAK VASE OSOBN( UDAJE CHRANIME?

Vade osobni udaje sprévce zpracovava korektné, zakonnym a transpa-
retnim zplsobem, a to pro Ucely uvedené vyse a zpusobem, ktery je
s témito ucely slucitelny.



Vase osobniudaje zpracovavame jak automatizované, v ramci nasich in-
formacnich systému, tak i manudiné. Manualni zpracovani provadéji nasi
zaméstnanci, pfipadné externi zpracovatelé. Viechny osoby, které se
dostavaji do styku s osobnimi ddaji, jsou vdzany povinnosti mléenlivosti.

Za ucelem ochrany pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim,
nahodnou ztratou dat, jejich zni¢enim &i poskozenim, pouzivdme vhod-
na technicka a organizaéni opatfeni, kterad zohlediuji povahu, rozsah,
kontext, ucely zpracovani i rizné pravdépodobnd a rlzné zavazna ri-
zika pro Vase prava a svobody, stejné jako stav techniky a naklady na
provedeni. Tato opatieni pravidelné revidujeme a aktualizujeme.

6) JAKYM ZPUSOBEM MATE MOZNOST ZPRACOVANI( VASICH
OSOBNICH UDAJU OVERIT €I OVLIVNIT?

Osobni idaje zpracovdvdme transparentné a korektn@, tak jak to vyza-
duje platna a U¢inna legislativa. Pokud budete mit otazky nebo poza-
davky ohledné zpracovavani Vasich osobnich Gdajll, mdzete se na nas
kdykoliv obratit zpUsobem, ktery v komunikaci s ndmi bézné pouzivate,
napf. prostfednictvim webového formulafe, emailu, telefonicky nebo
také navitévou v nasich zdkaznickych centrech (blize viz bod 7 nize).

Mate zejména ndsledujici moznosti, jak ovéfit &i ovlivnit zpracovani Va-
Sich osobnich udajl

a) Pravo na pristup k Vasim osobnim udajim

Pokud si nejste jisti, (i) zda zpracovavame Vase osobni Udaje, (ii) v ja-
kém rozsahu, (iii) z jakého dlvodu, (iv) jak dlouho je hodlame zpraco-
vavat, (v) komu jsou zpFistupriovany, (vi) jaké mate ve vztahu k Vasim
osobnim udajim dalsi prava, nebo (vi) z jakého zdroje jsme Vase osobni
udaje ziskali (pokud jsme je neziskali pfimo od Vas), mlzZete nas o tyto
informace poZadat.

Na Vadi Zddost Vadm poskytneme také kopii Vasich osobnich udajd,
které zpracovavame. Pokud budete poZadovat vice kopii, jsme nuceni
Vas upozornit, ze jsme opravnéni Vam vyuétovat pFiméfeny poplatek
odpovidajici naim administrativnim nakladdm.

Pozadate-li nas v elektronické formé&, odpovime Vam také elektronicky,
pokud soucasné nepozadate o jiny zpUsob komunikace.

Podrobnosti stanovi ¢l. 15 GDPR.
b) Pravo na opravu Vasdich osobnich udajd

Domnivate-li se, ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou ne-
spravné, nepfesné &ineuplné, mate pravo pozadat nas o jejich opravu,
aktualizaci, pfipadné doplnéni.

Podrobnosti stanovi ¢l. 16 GDPR.

¢) Prévo na vymaz Vasich oscbnich udajl

Pokud mate za to, Ze Vase osobni udaje (i) zpracovavame protipravné,
(ii) nékteré z nich jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly zpraco-
vany, (iii) jsou zpracovavany i pfes odvolani Vaseho souhlasu (a sou-
¢asné neexistuje jiny pravni divod, na zakladé kterého jsme opravnéni
tyto Udaje zpracovavat), (iv) ma byt kladné vyfizena vznesena namitka
proti zpracovani (viz nize), (v) nutnost vymazani vyplyva z pravniho
pfedpisu Ceské republiky, nebo EU, mate pravo pozadat nas o vymaz
Vasich osobnich Udajd, kterych se to tyka.

Vasemu pozadavku viak nebudeme moci vyhovét, pokud bude neo-
pravnény, nebo pokud bude zpracovani Vasich osobnich udajil nezbyt-
né pro vykon prava na svobodu projevu a infoermace, splnéni pravni po-
vinnosti, kterou musime dodrzet nebo pro ucel archivace ve vefejném
zajmu, védeckého ¢&i historického vyzkumu, nebo pro statistické ucely,
coz po nas mize vyZzadovat napiiklad Cesky statisticky ufad, pfipadné
pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Podrobnosti stanovi ¢l. 17 GDPR,
d) Prdvo na omezeni zpracovani

Pokud méte za to, Zze (i) osobni Udaje, které zpracovavame, nejsou
pFesné, (ii) k jejich zpracovani dochazi protipravné a namisto vymazu
upfednostrujete omezeni jejich pouziti, (iii) jiz nepotfebujeme zpraco-
vavat Vase osobni udaje naplnéni zadného z nami stanovenych téeld,
ale pozadujete je pro uréeni, vykon, & obhajobu pravnich narok(, nebo
(iv) jste vznesl ndmitku proti zpracovani (viz niZe), méate prévo nas po-
zddat o omezeni zpracovani pfisludnych osobnich Gdaji do doby, nez
budeme schopni si pfesnost, soulad zpracovani se zakonem, ¢i oprév-
nénost Vasi ndmitky ovéfit, pfipadné nez Vém vase osobni Gdaje pro
ucely Vasich pravnich nérok( poskytneme.

e) Pravo na pfenositelnost udajd

Pokud zpracovavame Vase osobni automatizované, mate pravo poza-
dat nas, abychom v tomto rozsahu poskytli ve strukturovaném, béz-
né pouzivaném a strojové citelném formatu Vase osobni Gdaje jinému
spravci, kterého si urcite, je-li to technicky proveditelné,

f) Prédvo vznést ndmitku proti zpracovani

Pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji mate teh-
dy, pokud Vase osobni Udaje zpracovavame pro uéely (i) pfimého mar-
ketingu, nebo (ii) z divodu naseho opravnéného zajmu a tyto zajmy
nepfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. V takovém p¥i-
pade jiz nebudeme Vase osobni idaje pro tyto ucely dale zpracovavat,

q) Pravo odvolat souhlas

Bez nékterych osobnich Udajd, které zpracovavame za Ucelem uzavfeni
Ci pInéni smlouvy, neni mozné smlouvu uzaviit. Pokud viak ke zpraco-
vani osobnich Gdajl pozadujeme Vas souhlas (zejména pro marketin-
gové a obchodni ucely), mate pravo tento souhlas neposkytnout anebo
kdykoliv odvolat, aniz by to mélo vliv na moznost uzavfeni &i pInéni
smlouvy. Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaj( miZete vzit zpét
i jen ¢aste€¢né (ohledné konkrétnich osobnich Udajd), a to jakoukoliv
formou uvedenou nize.

7) JAK MUZETE SVE PRAVO UPLATNIT, KOLIK VAS TO BUDE STAT?

Uplatnéni Vasich prav je bezplatné.

Budou-li v8ak Vase zadosti zjevné nedivodné nebo nepfimérené z di-
vodu opakovani, jsme opravnéni bud ulozit Vam pfiméfreny poplatek
zohlednujici administrativni ndklady spojené s poskytnutim pozadova-
nych informaci, sdéleni ¢i u¢inénim pozadovanych ukond, anebo od-
mitnout Vasi zadosti vyhovét.

Pokud budeme mit duvodné pochybnosti o Vasi totoznosti, resp. o to-
toznosti osoby, kterd vyuziva svého prava, mize se stat, ze Vas poza-
dame o dodateéné informace nezbytné k potvrzeni Vasi totoznosti.

Vase prava, véetné odvoléani ¢i omezeni Vaseho souhlasu se zpracova-
nim osobnich udajd, mdzete uplatnit

a) osobné v nékterém z nasich zdkaznickych center vzdy v oteviraci
dobé od pondéli do patku v ¢asech 9-17 hodin

i. v Brné na adrese AZ Tower - 2. patro, Prazakova 1008/69, Brno 639 00;
ii. v Hradci Kralové na adrese Kladska 17/44a, Hradec Kralové 500 03;
iii. v Clomoucina adrese |.P.Paviova - Nova ulice 125, Olomouc 779 00;
iv. v Opavé na adrese Masafskd 323/6, Opava 746 01;

v. v Ostravé na adrese Masarykovo namésti 52/33, Ostrava 702 00;
vi. v Praze na adrese Vaclavské ndmésti 806/62, Praha 110 00;

b) pisemné zaslanim zadosti na adresu nékterého z nasich zakaznic-
kych center uvedenych vyse;

c) elektronicky

i. prostfednictvim kontaktniho formuldfe na nasich webovych
strankdch, v zalozce ,Kontakty” http://www.ced.cz/kontakty/ ;

ii. emailem zaslanym na adresu info@ced.cz ;
d) telefonicky zavoldnim na infolinku CED ¢&islo +420 840 100 700;

e) nebo jakymkoliv jinym zpUsobem, ktery dosud vyuzivate pro komu-
nikaci s nami,
Pokud uplatnite nékteré ze svych prav, mizZete oekavat nasireakci bez

zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od okamziku, kdy
nam Vase zadost dosla, pfipadné byla osobné ¢&i telefonicky sdélena.

Dovolujeme si Vas upozornit, ze s ohledem na slozitost a pocet zadosti
muzeme tuto Ihdtu prodlouZit o dalsi dva mésice. O tomto prodlouzeni
Vas samoziejmé budeme informovat, a to do jednohe mésice od obdr-
Zeni Vasi Zadosti, véetné odlvodnéni,

Pokud pro komunikaci s ndmi z divodu uplatnéni nékterého ze svych
prav, zvolite elektronickou formu, poskytneme Vam informace o Vasi
Zadosti rovnéz elektronicky. Pokud preferujete jiny zplsob poskytovani
informaci o Vasi zadosti (napfiklad pisemné, ¢i Ustné) a sdélite nam jej,
pokusime se s Vami komunikovat Vami vybranym zplsobem, a to za
pfedpakladu, Ze budeme schopnijednoznaéné prokazat Vasi totoznost.

Budeme Vas informovat o vyfizeni Vasi zadosti i za pfedpokladu, ze
nepfijmeme opatfeni, 0 néjz jste nas pozadali, jakoZ i o dlivodech, proé
jsme tak ucinili.

Viem pfijemcim, kterym Vade osobni Gdaje zpfistupnime, oznamime
veskeré opravy, omezeni nebo vymazy osobnich Gdajd s vyjimkou pfi-
padu, kdy se to ukdze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfiméfené usili,

Pokud nesouhlasite at uz se zpasobem, jakym Vase Gdaje zpracova-
vdme, nebo mdte za to, Ze pfi jejich zpracovani doilo z nadi strany
k poruseni pravidel ochrany osobnich udaji, mzete se kdykoliv obratit
na dozorovy organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd, a to

elektronicky na:  https://www.uoou.cz/vismo/o_utvar.asp?id_u=10

na telefonu: +420 234 665 1M

pisemné na adrese: Ufad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora
: 27, 170 00 Praha 7



